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Dagens oplag:

Introduktion til nudging
i Begreber - Hvad er nudge og nudging?

ii. Teori - hvorfor virker nudges?

Projekt om ulykker pi lager- og godstransportomradet

i, Defaults — Hvad sker der nir vi ndrer standardindstillinger?

ii.  Opmiarksomhed — Hvorfor er mere opmaerksomhed ikke altid
losningen?

iii.  Tilgengeligheds heuristik — Et par ord om "Det-sker-ikke-for-
mig-mentaliteten’.
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i Scarcity - Mental kapacitet er en begranset ressource.
v Hot spots & Touch points — Hvorfor er de relevante for gy orimimens @
implementering af allerede cksisterende losninger?
iNudgeyou
Hvad er et nudge:
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Kewtsed and Expanded Babivian

nudge

Et nudge er en funktion af ethvert forsog p at pévirke menneskers vurdering, valg eller adfeerd i en
forudsigelig retning (1) under antagelsen af at kognitive bias, rutiner og vaner pavirker vores individuelle og
sociale adfierd, og (2) som virker ved at gore brug af disse som en integreret del af sidanne forsog.

Det betyder bl.a. at et nudge fungerer uafhangigt af
1) begrensninger af valgmuligheder, cller

2)  wndringer ved handlingsalternativernes omkostninger (herunder okonomi, tid, besveer, social
sanktioner, o. lign.)

3 nyinformationsgivning

Hansen, PG & Jespersen, AM (2013) Nudge & The Manipulation of Choice ~ A Framework for the Responsible Use of the Nudge
Approach to Behaviour Change in Public Policy. T European Journal of Risk Regulation, Nolume 1, 2013, 3-28




Hvad er nudging?
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Interventionsstigen

ination af valg

Negative

Positive

Adapted from Public Health: Ethical Issues Nuffield Council on Bioethics, (2007) Cambridge Publishers Lid., p. 42

Interventionsstigen
Elimination af valg
Negative sanktioner

Positive sanktioner
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Interventionsstigen

ination af valg

Negative sanktioner

Positive sanktioner
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Adapted from Public Health: Ethical Issues Nuflield Council on Bioethics, (2007) Cambridge Publishers Lid., p. 42
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(a) (b)

(1) Kemoterapi med 80% chance for at
overleve?

(2) Stralebehandling med 20% risiko for at
de?




27/10/16

Norman, D. (2002) The Pychology of Everyday T
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System 1:
Det automatiske system; der erubevidst,
intuitivt og naesten omkostningsfrit.

System 2:
Det refleksive system der er bevidst,
analytisk og krgever en masse koncentratioh.
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Decisi king and behavioral biases

Anchoring - the common human tendency to rely too heavily, or "anchor," on one trait or piece of
information when making decisions.

Attentional Bias — implicit cognitive bias defined as the tendency of emotionally dominant stimuli in
one's environment to preferentially draw and hold attention.

Backfire effect - Evidence disconfirming our beliefs only strengthens them.

Bandwagon effect — the tendency to do (or believe) things because many other people do (or believe)
the same. Related to groupthink and herd behavi

Bias blind spot — the tendency to see oneself as less biased than other people.[2!
Choice-supportive bias — the tendency to remember one's choices as better than they actually were.

Confirmation bias — the tendency to search for or interpret information in a way that confirms one's
preconceptions.[4!
Congruence bias — the tendency to test hypotheses exclusively through direct testing, in contrast to
tests of possible alternative hypotheses.

Contrast effect — the enhancement or diminishing of a weight or other measurement when compared
with a recently observed contrasting object.[s!

Denomination effect — the tendency to spend more money when it is denominated in small
amounts (e.g. coins) rather than large amounts (e.g. bills).[!

Distinction bias — the tendency to view two options as more dissimilar when evaluating them
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Risikovurdering
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Risikovurdering

Emne:

* Projekt om ulykker p lager- og
godstransportomridet 1 et adfzerdsmassigt
perspektiv.

Formal:

* Bidrage til arbejdet med at reducere antallet af RISNOVRDERNG
arbejdsulykker inden for omradet.

PO —
iNudgeyou
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= Hypotheses

= Hypothesis tesis

Analysis (diagnosis)

Detailed Context Descriptions

= Behavioural reduction
= Cost-benefit-analys

= Rescarch
Adaptation
= Ethical screening

Interventions
Drafting exp. design
Qcheck of exp. design
Prototyping
Experiment.exe

Continuation
= implementation
® monitoring
= org learning
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Udfordring

)
Hoj frekvens kan gore det nemmere at -
observere adfeerdsmanstre i den
relevante beslutningskontekst.

Hoj frekvens kan betyde at man kan
opné storre effekt med feerre -
interventioner.

Ved lav frekvens kan det vaere mere
ressourcekravende at observere
adfarden i den relevante
beslutningskontekst.

Flere Igsninger for at skabe en
betydelig effekt.

iNudgeyou
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* Vied arbejde tt pd andre
trafkonter.

* Vied bokning

* Vied monglende
afbremsning of kercta

* Vied karsel med
sefvkorende pallevogne
P lagre og terminalen.

11



Proeferencer Overbevisninger

Voerdier information

27/10/16

Screening af potentielle biases

Default

Opmaerksomhed

Beslutningskontekst
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Defaults
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Kan vi &ndre standardindstillinger s uhensigtsmaessig
adfeerd ikke ender i en ulykke?
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Kan vi @ndre standardindstillinger si uhensigtsmaessig
adferd ikke ender i en ulykke?

Nudgeyou
Opmarksomhed
- Hvorfor det er sa svaert
at fokusere pa det rigtige
Nudgeyou

13



27/10/16

THE COLOUR
CHANGING
CARD TRICK
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Eksempler pa strategisk
styrring af
opmarksomhed
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Hvis-sa-planer
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"Et mal uden en plan er blot et

onske”

- Antoine de Saint-Exupéry

if this then that
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'S Milne, . Orbell, P C d volitional interventions t t pation: Protection motivation
theory andimplementation intentions; British Journal of Health Psychology 2002, 7, pp 163-184

Sample

\ Motivation

Motivation + implementation
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=248
Per ge of group that exercised N

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

91%

Motivation + Implementation
intentions

Control Motivation

Opmaerksomhed — Arbejd strategisk med at styre opmarksomheden pa
hensigtsmeessige tidspunkter.
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Tilgeengelighedsheuristik
- ’det sker 1kke for mig’
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Tilgeengelighedsheuristik — 'Det sker ikke for mig’
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Giv feedback inden folk kommer til skade
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Scarcity
- Mental kapacitet er en
knap ressource
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Scarcity - Eliminér tidspres og skab overskud
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Your plan
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Proportion frvorable decisions

Ordinal position

Source: Proceedings of the National Academy of of Sciences, vol. 108 no. 17.
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Planlaegnings fejltagelser

* Sperg andre: kollegaer er bedre til at vurdere hvornar en opgave er
faerdig end én selv.

¢ Gang med Xfaktor: i Microsolt legger projekiledere automatisk 309
til en software udviklers vurdering af hvornar et projekt er faerdigt
(509% hvis det involverer et nyt operativ system).

¢ Brug referenceklasse: 1 stedet for at spgrge hvor langt tid det vil tage

dig, 54 spprg hvor lang tid opgaver, som denne plejer at tage andre.
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Scarcity — Teenk i om det er muligt at reducere tidspres

-

Scarcity

Why Having
Too Little
Means S0 My, ch

Sanghy M
Ainathy,
Ut
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Hot spots & touch
points
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Eksempler pa hot spots
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Eksempler pa touch points

Hot spots & touch points - Identificer relevante beslutningskontekster og
implementer Igsningen der.

iNudgeyou
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Opsamling

Generelle pointer:

Hvad er et nudge? Et nudge er et forsog pa at pavirke adferd.

Hvad er nudging? Nudging dackker over arbejdet med at udvikle nudges.

Hvorfor virker nudges? Nudges virker fordi man anlegger et nyt menneskesyn.

1. Tanki default losninger — Er der et sted, hvor I kan wndre miljoet, si uhensigtsmassig adferd ikke
forer til arbejdsulykker
2. Opmarksomhed — Tank

at styre opmarksomheden strategisk relativt tl swrlige arbejdsulykker

Tilgengeligheds heuristik — Giv feedback pa uhensigtsmaessig adfierd for det forer til arbejdsulykker.

Scarcity — Arbejd pé at reducere tidspres gennem planlegning

Hot spots & touch points - Tank i om der er hot spots og touch points, hvor I kan implementere
allerede cksisterende losning
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Sporgsmal?
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Randomised

controlled trials (RCT's)

4 I e meial S =
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Tak for jeres opmacrksomhed!
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